Bién Phap Ung Pho véi COVID-19 caa

Sound Transit

Giam bét lwu lwong dich vu tam thoi

Trong th&i gian khu ve ching ta (ng phé véi dai dich COVID-19, chiing tdi s& gidm bét lwu lwong dich vu trén cac tuyén duong
s&t hang nhe Link, tau Sounder va xe buyt ST Express. Quy vi cé thé tham khao lich cung cAp dich vu hién tai sau khi giam lvu
lwong tai soundtransit.org/reduced-service ho&c lién hé véi ching t6i qua cac sé dién thoai dwéi day.

Xin lwu y, c&c tai nguyén 1&n 16 trinh chuyén di nhw Google Maps, One Bus Away hay cac trng dung va trang web khac sé
khéng c6 théng tin chinh xac cho mei chuyén di.

Diéu quy vi sé nhan thay khi str dung phwong tién
S dung phwong tién mién phi
Chung t6i dang tam ngung thu phi trén cac tuyén xe buyt va tau hda cho dén khi c6 théng béo tiép theo.
Lén phwong tién tlr phia sau
Hanh khach di ST Express phai siv dung ctra sau b4t ct khi ndo cé thd. Hanh khach cé khuyét tat can st dung van débc hay chirc
n&ng ha do cao san xe co thé s dung clra trwéc. Khu vuc phia trwde clia xe buyt dwec danh riéng cho hanh khéch cé khuyét tat.
B tri chd ngdi dam bao giéin cach x& hoi
Khéng cé hanh khach ding
M&i hang ghé chi c6 mét hanh khach dwoc bé tri ngdi
Cac chd ngbi gan nguwoi didu khidn xe s& dwoc bd tréng d& dam bao gilr khodng céach an toan.

Néu xe buyt da "hét ché" theo hwéng dan vé gidn cach xa hoi, s& c6 mot xe buyt khac dwoc diéu dén don nhirng hanh khac
con lai néu c6 sén ngudi didu khién xe.

Chuang téi quyét dinh giam bét lwu lwong dich vu nhw thé nao

Lwu lwgng hanh khach st dung phuwong tién cong cong da giam dang ké tir khi dich COVID-19 xuét hién do hanh khach da lua
chon dung khi & nha nhiéu nhat c6 thé. Trwéc tinh hinh do, ching t6i s& gidm Iwu lwong phuc vy xuéng mét mérc déd sao cho co
thé hé tro viéc di lai mua sdm hang tap hda thiét yéu, dén cudc hen y té hay cac muc dich di lai quan trong khac, ddng thoi cung
cép du phwong tién d& dam bao hanh khach c6 thé duy tri khoang cach x4 hoi an toan.

Chung t6i dang phdi hop chét ché véi cac dbi tac van hanh d& dam bao viéc gidm lwu lwong dich vu khdng anh huéng quéa nhidu
dén nhing ngudi can di lai nhat. Chang tdi van duy tri thém dich vu trén céc tuyén then chét chuyén phuc vu ty 1é cong déng séc
tdc I&n hon, nhitng nguwdi can nghéo, ngudi co khuyét tat vao ngudi cao tudi.

Viéc giam Iwu lwong tam th&i nay sé gitp cho hé théng cua ching téi dwoc manh mé, vibng vang va san sang hoat déng
s6i néi tré lai khi dén lic.

Tim théng tin m&i nhat

DPiang ky nhan tin nhan/email Rider Alerts (Canh Bao Hanh Khéach) tai soundtransit.org/subscribe

Theo doi trang blog ctia Sound Transit tai soundtransit.org/platform
Theo ddi ching tdi trén Twitter
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Chuang téi lam cham téc dé lay lan dich bénh nhw thé nao
Chung t6i da tang tn suét vé sinh cho tat ca cac phuwong tién, tram ding va nha ga 1én nhiéu 1an méi ngay, va trong mét sé
trwong hop la vé sinh méi gio. Hoat déng nay bao gém:

Tang cwéng st dung chét khir trung dé lau chui lan can, tay ndm clra, tay cAm va phong vé sinh.

Sat khuén cho moi phwong tién bang binh xit chét khir tring, bao gdm nhirng phan tiép xdc nhu ghé ngdi, san, clra sé, tran,
lan can va khu vyec tai xé.

Sat khuén céac khu vyc thwdng xuyén cham vao & cac nha ga va tram dirng.
Cho phuong tién dirng phuc vu dé& khir tring néu xay ra tinh hudng nguy hiém sinh hoc.

Gén céc bang hiéu trén xe dé nhac nhé hanh khéch vé cac hwéng dan y té quan trong.
Thwdng xuyén rira tay van 1a mét trong nhivng phwong thirc tdt nhat dé& bao vé strc khée clia quy vi va lam gidm téc do lay lan cta

vi-rit. Rlra bang xa phong va nwéc trong it nhat 20 gidy va tranh dung tay chwa rira cham vao mat, mi va miéng. Ho hay hat hoi
vao goc trong khuyu tay thay vi ban tay. Va quan trong nhét 1&, hdy & nha khi quy vi nhi&m bénh.

Néu quy vi thay bat ky diéu kién mat vé sinh nao trén tau hay xe buyt ciing nhw tram dirng, hdy goi dién thoai hodc nhan
tin cho Bd Phan An Ninh ctda chang tdi theo s6
206-398-5268. Chung t6i c6 nhan sy truc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Thac Mac Chung cta Hanh Khéach

main@soundtransit.org
e 1-888-889-6368, Tiép Am TTY 711

The Hai — Thr Sau, ttr 7:00 dén 19:00.

Hé Tro Ngdn Ngiv

D& nhan ban dich cla théng tin v& mét dw an hay dich vu van chuyén, vui long goi téi dwéng day ngdn ngiy theo
A sb 1-800-823-9230 trong gi® hanh chinh théng thwdng: Thir Hai — Thir S&u, tlr 7:00 dén 19:00.

Ngudi goi phai néu rd ngdn ngtr ma ho ¢6 nhu cau véi nhan vién dai dién dich vu khach hang. Sau d6, nhan
vién nay méi théng dich vién tham gia trao ddi. Cudc goi ba chiéu sé dién ra gitra ngwdi yéu cau tro gitp, théng
dich vién va nhan vién dai dién dich vu khach hang.

Quyén Con Ngwei va Khiéu Nai

Sound Transit diéu hanh cac chwong trinh va dich vu khéng lién quan dén sw ky thi v& ching tdc, sac toc hay
ngudn géc qudc gia theo Tiéu D& VI clia Dao Luat Nhan Quyén (Civil Rights Act). Theo cac yéu cau cua Tiéu Dé

@ 1, Dao Luat Nguwdi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA) ndm 1990, Sound Transit s& khéng
phan biét déi xtr dwa trén tinh trang khuyét tat, trong cac dich vu, chwong trinh hay hoat ddng ctia minh. B4t ky
ngwoi ndo cho rdng minh da bi phan biét d6i x&r mot cach bat hop phap vi cac ly do nay déu cé thé glri khiéu nai
lén Sound Transit. Quy vi cé thé tim hiéu thém thdéng tin v& Chinh Sach Tiéu Dé VI ctia Sound Transit va cac
quy trinh khiéu nai theo Tiéu D& VI hay ADA bang céch:

goi dén s6 800-201-4900; Tiép Am TTY 711
g email vé stdiscriminationcomplaint@soundtransit.org
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