
 

  

November 2019 outreach summary 
Overview 

As part of the voter‐approved plan for regional light 
rail expansion, a new operations and maintenance 
facility (OMF) in the South Sound is needed to 
accommodate additional vehicles for the future 116‐
mile light rail system. Sound Transit will also extend 
Link light rail from the future Federal Way Transit 
Center station (opens 2024) to the Tacoma Dome 
(opens 2030). 
 
This project was launched in 2018 in conjunction with the 
Tacoma Dome Link Extension (TDLE). Following multiple 
engagement periods that kicked off the environmental 
process, Sound Transit is currently considering three sites 
for the future OMF South.   

 

In November 2019, Sound Transit conducted outreach 
to share the latest updates to the potential site 
alternatives with project neighbors, focusing on the 
project’s timeline for decision‐making. During this 
time TDLE also conducted a simultaneous outreach 
period.  
   

Posters distributed to 105 different 
locations throughout SeaTac, Kent, 
Des Moines, and Federal Way 

More than 250 people attended 
drop‐in sessions in Federal Way 
and Kent 

Three project email updates sent 
to more than 6,200 recipients on 
South Sound email lists 

20+ forms of input gathered from in‐
person and online comment forms 

Over 5,000 impressions and 
engagements on Sound Transit’s 
Twitter posts 

i Print and online display 
advertisements placed in 8 local 
publications 

Notification toolkits sent to 12 local 
organizations to share with their 
constituents and members 

16,444+ reached on Sound 
Transit’s Facebook posts 

More than 43,000 mailers sent to 
homes, apartments and businesses 
along the project corridor 

Over 1,600 users participated 
in an online open house from 
Nov. 13 – Dec.6 
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Public outreach objectives 
During November outreach, the team looked to:  

 Explain Board action and articulate how past feedback was 
considered and incorporated, and explain how it informed 
OMF South site selections. 

 Connecting with neighbors of additional sites, previously 
considered but not selected for study in the Draft 
Environmental Impact Statement (EIS), to close the loop. 

 Provide context on how the project is related to Sound 
Transit’s existing service and planned service, and how it fits 
into regional transit, local and regional comprehensive 
planning.  

 Build an understanding of the project timeline, 
environmental review process, and opportunities for public 
involvement. 

 Engage communities who may not traditionally participate 
in the planning process, including a larger and more diverse 
audience than during Phase 1. 

 Show connection of separate projects for common 
stakeholders: Operations and Maintenance Facility South to 
Tacoma Dome Link and Federal Way Link Extension. 

Note: No decisions on site selection were committed to, nor 
intended during this outreach period; all sites will continue to be 
studied and benefits and impacts will be published in the upcoming 
Draft EIS, expected in late 2020.  
 

Key themes  

The following themes emerged corridor‐wide:  

 Commenters asked questions surrounding the property 

acquisition process and timeline. Participants wanted to 

know how this project will affect their homes if they’re 

within or near an alternative site. Several participants 

commented that they were unaware of their options if 

Sound Transit does need to acquire their property.  

“I've noticed shops and buildings being closed North of Lowe's and along 30th Ave. Should I be 

concerned of the light rail coming through my house? Should I expect a letter from Sound Transit in the 

future?”(online survey comment) 

 Commenters recognized recent passage of I‐976 could impact the project. Many people related recent 

headlines to this project, expressing a strong desire for light rail to expand to the South Sound and were 

concerned that I‐976 would affect Sound Transit’s ability to deliver the project on time.  

 “How will I‐976 affect the project timeline and budget?” (drop‐in session comment) 

 Participants were curious about the environmental and engineering considerations for each site. 

 

Themes by site alternative:  

At Midway Landfill site alternative, commenters: 

 Expressed interest in understanding the types of jobs an OMF South will provide. 

 Expressed concern about truck and freight impacts in neighborhoods once construction begins. 
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 Reflected that the Midway Landfill site alternative would impact fewer property owners and businesses but 

would have additional cost related to land settlement and cleanup.  

“If it is feasible and safe, it seems like a good choice since it would allow us to use an area that would 

not require someone to move out and a building to be demolished. Of course, costs of making sure the 

site is safe may outweigh everything!” (online survey comment) 

At South 336th Street site alternative, commenters:  

 Were in opposition to Federal Way site alternatives.  

 Expressed support for the Midway Landfill site alternative.  

“Midway landfill is best choice [because] it lets us reclaim land that is otherwise unused without the 

displacement of other sites.” (online survey comment) 

 Recognized that the site alternative would displace residents and businesses.  

 Expressed interest in the design status of the OMF South and wanted to know when a site would be selected.  

 
At South 344th Street site alternative, commenters: 

 Were in opposition to Federal Way site alternatives.  

 Recognized that the site alternative would displace residents and businesses. 

“The Midway Landfill seems least disruptive to the surrounding area. As a resident property owner down 

the street of the 336th and 344th sites, I take great concern that these 2 sites are adjacent to residential 

and business properties. The impact on the environment with these two locations is very concerning in 

addition to the negative impact to our property values.” (online survey comment) 

 Expressed support for Garage Town remaining at its current locations. 

 Were curious about the Puyallup tribe’s involvement in the project. 

“Have you studied the environmental impact of the 344th site? That wetland is an active salmon restoration area. Have 
you contacted the Puyallup tribe about this?” (online survey comment) 

 

Outreach opportunities: In‐person and online 
Sound Transit advertised the outreach period via various media outlets from November 13‐December 6, 2019. 
 
Notifications included: 

 Mailer. 

 Poster. 

 Online and print display ads for South Sound publications (including translated versions in Korean, Spanish, and 

Vietnamese). 

 Emails to Sound Transit subscriber lists for the OMF South, Tacoma Dome Link Extension, Hilltop Tacoma Link 

Extension, and Federal Way Link Extension projects. 

 Social media. 

 “Notification toolkit” distributed to third‐party organizations in the project area for their subsequent sharing. 

 In‐person field visits to major properties where sites were being considered. 

 Briefings to organizations and cities in the project corridor. 

 

In‐person drop‐in sessions 
Sound Transit hosted two OMF South in‐person drop‐in sessions and three joint TDLE/OMF South drop‐in sessions during 
the outreach period. These drop‐in sessions were held during the week and on weekends, in the morning, afternoon, and 
evening to provide a variety of options for community members with varying schedules. Project staff were stationed at a 
project display with printed materials to answer questions about the route and station alternatives. Representatives from 
Sound Transit Real Property were on hand to provide information and answer questions about the property acquisition 
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process. Meeting locations were intended to be accessible for audiences within the project corridor. The meetings took 
place at the following locations:  

Nov. 12 – OMF South drop‐in at Highline College 
Nov. 16 – joint TDLE/OMF South drop‐in at Federal Way Library 
Nov. 19 – OMF South drop‐in at Fred Meyer  
Nov. 20 – joint TDLE/OMF South drop‐in at Federal Way Performing Arts Center 
Dec. 4 – joint TDLE/OMF South drop‐in at Federal Way Community Center 

 

Online open house (omfsouth.participate.online) 
An online open house was available 24/7 from November 13 – December 6 to give the public an opportunity to review 
the three potential site alternatives put forward by Sound Transit. The website featured the same information for each 
site alternative that was available at the drop‐in sessions. The site also included in‐language content, with a landing page 
translated into Khmer, Korean, Russian, Spanish, and Vietnamese to provide an overview of the content as well as 
instructions on using Google Translate. Commenting was available to collect thoughts on the potential site alternatives 
that have been selected for environmental review. Visitors used the survey to ask questions about each site alternative 
and to voice their preference on which site should be selected. Over 1,600 unique users across over 1,685 sessions visited 
the online open house. Each user spent an average of about two minutes and the site was shared 18 times. Visitors 
arrived at the landing page via the Sound Transit website, project email updates, online display ads from South Sound 
publications and social media.  

 
Audience 

The outreach effort during the outreach period included a broad audience, encompassing community groups, 
organizations, residents, businesses, and underrepresented populations along the project corridor with the overall goal of 
equitably engaging potential future riders and those who may be impacted by construction.  

Sound Transit is committed to equal engagement opportunities for all interested members of the public. In addition to 
Sound Transit community engagement procedures, Executive Order 12898, U.S. Department of Transportation Order 
5610.2(a), and FTA Circular C 4703.1 require Sound Transit to provide meaningful opportunities for these groups to 
engage in the planning process. Title VI of the Civil Rights Act of 1964 prohibits discrimination based on race, color, or 
national origin. These directives make environmental justice a part of the decision‐making process by identifying and 
addressing disproportionately high and adverse human health and environmental effects of Sound Transit’s programs, 
policies, and activities on minority and low‐income populations.  
 

Ways to comment 

From November 13 – December 6, the public provided comments in the following ways: 

 Online open house survey: omfsouth.participate.online  

 Email: omfsouth@soundtransit.org 

 Phone: 206‐398‐5453 

 Drop‐in sessions: verbal feedback provided to staff in person 
 

 

 

 

Outcomes and next steps 
Sound Transit compiled a summary of all comments received from the public during the November outreach period. 
Sound Transit will consider this feedback as the team continues evaluating the site alternatives to be studied in the Draft 
EIS. Potential site alternatives advanced by the Sound Transit Board will be studied in a Draft EIS. After collecting and 
considering public input on the Draft EIS, the Sound Transit Board will identify a preferred alternative for evaluation in a 
Final EIS. The Final EIS will also respond to comments on the Draft EIS and is scheduled to be published in 2021. After the 
Final EIS is issued, the Board will select the project to be built. Final design, property acquisition, and construction will 
take place from 2019 to 2026 with full‐site operations beginning in 2026. 

Source  Number of comments 

Online open house  19 

Email and phone  0 
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Appendix B: Email Notifications 
The following email was sent to the Sound Transit subscription list on November 12 to announce the outreach period. 
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Appendix B: Email Notifications (continued) 
Sound Transit sent the following emails on November 26 and December 3 to advertise OMF South project drop‐in 

sessions.  
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Appendix C: Press Release and Earned Media 
Sound Transit issued one press release during the November outreach period. 

 

Sound Transit holding drop‐in sessions on Tacoma Dome Link Extension and OMF South 
Public invited to learn about project updates and environmental process 
November 7, 2019 
Sound Transit is engaging South Sound communities on light rail projects coming to the region. There will be 
opportunities for the public to learn more about the Tacoma Dome Link Extension (TDLE) and Operations and 
Maintenance Facility South (OMF South) through drop‐in sessions in November and December.  

Sound Transit will hold drop‐in sessions at the following locations: 

 Saturday, Nov. 16, Federal Way Library, 10 a.m.‐noon. 

 Saturday, Nov. 16, Eastside Community Center, Tacoma, 10 a.m.‐noon. 

 Tuesday, Nov. 19, Fred Meyer, Kent, 8‐10 a.m. 

 Wednesday Nov. 20, Starbucks, Milton, 8‐10 a.m. 

 Wednesday Nov. 20, Evergreen State College, Tacoma, 5‐7 p.m. 

 Thursday Nov. 21, Poodle Dog, Fife, 10 a.m.‐noon. 

 Tuesday, Dec. 3, UW Tacoma Campus, 10 a.m.‐noon. 

 Tuesday, Dec. 3, Fife Pierce County Library, 4‐6 p.m. 

 Wednesday, Dec. 4, Tacoma Sounder Station, 6‐8 a.m. 

 Wednesday, Dec. 4, Federal Way Community Center, 5‐7 p.m. 
For those unable to attend a drop‐in session, information on both projects will also be available online from Nov. 13 to 
Dec. 6 at southsoundlink.participate.online. 

This spring the Sound Transit Board of Directors selected routes and station locations for environmental study to expand 
regional light rail with the Tacoma Dome Link extension. The Board also selected three sites for environmental study to 
locate a new Operations and Maintenance Facility in South King County.  

Staff from the Tacoma Dome Link Extension and OMF South projects will also be attending two open houses for the 
Federal Way Link Extension. 

•    Wednesday, Nov. 13, Highline College, Des Moines, 6‐8 p.m. 
•    Wednesday, Nov. 20, Federal Way Performing Arts Center, 6‐8 p.m. 

Sign up for Tacoma Dome Link project updates at www.soundtransit.org/tdlink. Sign up for OMF South project updates 
at www.soundtransit.org/omfs. 
 

Earned Media 
Articles regarding the November outreach period were featured in the following publications: 
 

Publication  Article Title Date 

Tacoma Daily Index  Sound Transit holding drop‐in sessions on Tacoma 
Dome Link Extension and OMF South  11/8/19 

Kent Reporter  Sound Transit plans meetings about light rail 
maintenance facility  11/11/19 

Komo News  Some Sound Transit projects safe, others 
questionable under $30 tabs  11/8/19 
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Appendix D: Postcard and Poster 
The image below shows the front of the OMF South postcard mailed to residents along the corridor. 
 

 
 
The image below shows the back of the OMF South postcard. 
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The image below shows the front of the joint TDLE/ OMF postcard mailed to residents along the corridor. 

 
 
The image below shows the back of the joint TDLE/ OMF postcard. 

 
   



OMF South – November 2019 Outreach Summary
Updated 5/20/2020 

12

 

Appendix D: Postcard and Poster (continued) 
The posters below were hung at retail and commercial centers along corridor. 
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Appendix D: Postcard and Poster (continued) 
Below are the locations of the large‐scale poster distribution efforts at 105 retail locations. 

Business Name  Address  City   State 

The Pancake Chef  15215 Military Rd S  SeaTac  WA 

Sunset International Furniture  15205 Military Rd S  SeaTac  WA 

Shuruba  15205 Military Rd S  SeaTac  WA 

Mana Market  15205 Military Rd S  SeaTac  WA 

Star Coffee  16005 International Blvd  SeaTac  WA 

E‐Z Check Cash  19019 International Blvd  SeaTac  WA 

Auto Sport Imports  19611 International Blvd  SeaTac  WA 

All Star Grocery & Video  2825 S 200th St  SeaTac  WA 

The Market at La Plaza  23311 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Konich's Teriyaki  23217 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Tool Town  23639 Pacific Hwy S  Des Moines  WA 

Midway Tropical Fish & Pets  24101 Pacific Hwy S  Des Moines  WA 

El Mercado Latino  24811 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Robin Hood Pizza  24823 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Estafeta  26218 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Pasteleria Y Panaderia La Ideal  26218 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Rite Aid  26200 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Mariscos Culiacan  26218 Pacific Hwy S  Kent  WA 

D C Laundry  26030 Pacific Hwy S  Kent  WA 

El Salvador  26026 Pacific Hwy S  Kent  WA 

La Malinche  26028 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Pho Saigon Garden  25632 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Fancy Nails  25630 Pacific Hwy S  Kent  WA 

La Central Tienda Mexicana Y Taqueria  25626 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Stimpy’s  25608 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Cutters Point Coffee  25246 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Fred Meyer  25250 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Laundromat  27221 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Starbucks  24130 WA‐99  Kent  WA 

Goatea Kent  24130 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Bucky's  23928 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Vern Fonk Insurance  23830 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Omni Executive Center  23830 Pacific Hwy S  Kent  WA 

J J's Bar & Grill  23826 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Outreach Center  23835 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Outreach Center 2nd Floor  23835 Pacific Hwy S  Kent  WA 

Student Service Center  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Highline Student Union  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Union Cafe  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Highline Student Union 1st Floor  2400 S 240th St  Des Moines  WA 
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Highline Bookstore  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

California Burrito  22660 Pacific Hwy S  Des Moines  WA 

Jupiter Reading Room  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Student Programs  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Lecture Hall  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Building 3  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Highline Student Union 3rd Floor  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Highline Library  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Highline Library Entrance 2  2400 S 240th St  Des Moines  WA 

Woodmont Library  26809 Pacific Hwy S  Des Moines  WA 

C&H LAUNDROMAT  27040 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Snow White Laundry  23250 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Starbucks  1656 SW Dash Point Rd  Federal Way  WA 

Dash Point Laundry  1642 SW Dash Point Rd  Federal Way  WA 

Campeón Market  31009 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Campeón Market Food Court  31009 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

COSTA CHICA LLC  31007 Pacific Hwy S STE A  Federal Way  WA 

B.I.G Wholesale  30919 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

L&L Hawaiian Barbecue  32225 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Sk Butcher Shop  33324 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

7 Billiards  33324 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Seoul  33310 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Sun Printing Co  33304 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

CAFE NOIR  33304 Pacific Hwy  Federal Way  WA 

Yummy Banchan  33320 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Señor Taco  33120 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Sun Billiards  33324 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Nutri Fruti  1500 S 336th St  Federal Way  WA 

B&R Espresso Bar  32901 1st Ave S  Federal Way  WA 

Puerto Vallarta  2002 SW Campus Dr  Federal Way  WA 

Pro Cleaners II  2142 SW 336th St  Federal Way  WA 

Basil Thai  2318 SW 336th St  Federal Way  WA 

Taqueria Y Pupuseria La Herradura  2322 SW 336th St  Federal Way  WA 

Grease Monkey  33505 21st Ave SW  Federal Way  WA 

Emerald City Smoothie  2150 SW 336th St  Federal Way  WA 

Big Island Poke  2128 SW 336th St  Federal Way  WA 

Starbucks  34024 Hoyt Rd SW  Federal Way  WA 

Northshore Thai Cuisine  34024 Hoyt Rd SW F  Federal Way  WA 

QFC  4101 49th Ave NE  Federal Way  WA 

Bel Image Nails  2335 SW 336th St  Federal Way  WA 

Fred Meyer  33702 21st Ave SW  Federal Way  WA 

Starbucks  35009 S 348th St  Federal Way  WA 

Jimmy John's  31889 Gateway Center Blvd S Federal Way  WA 

MOD Pizza  2104 S 320th St  Federal Way  WA 
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Panera Bread  2107 S 320th St  Federal Way  WA 

Starbucks  2032 S 320th St  Federal Way  WA 

California Burrito Taco Shop  31646 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Kum Kang San BBQ Grill Buffet  31656 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Ox Pho & Grill  31406 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Sea Mar Federal Way Medical Clinic  31405 18th Ave S  Federal Way  WA 

I Love Ramen  31254 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Sun & Moon Cafe  31248 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Taquería La Tentación  31248 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Akasaka  31246 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 

Menchie's  1409 S 348th St  Federal Way  WA 

QDOBA  1301 S 320th St  Federal Way  WA 

Federal Way 320th Library  848 S 320th St  Federal Way  WA 

Federal Way Library  34200 1st Way S  Federal Way  WA 

Starbucks  164 SW Campus Dr  Federal Way  WA 

United States Postal Service ‐ Twin Lakes  1815 SW Campus Dr  Federal Way  WA 

Asensio Coffee  33610 21st Ave SW  Federal Way  WA 

Hak San Teriyaki  1913 SW Campus Dr  Federal Way  WA 

Lighthouse Laundry  1905 SW Campus Dr  Federal Way  WA 

Starbucks  1401 S 348th St  Federal Way  WA 

Secoma Lanes  34500 Pacific Hwy S  Federal Way  WA 
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Appendix E: Online and Print Display Ads 
The table below is a list of display advertisements published during the November outreach period. 

Publication  Format  Ad type Ad size (print) Ad size (online) 

Federal Way Mirror  Print and online Joint 4.8333” x 6” 970x90, 300x250, 725x90, 
300x50, 300x50 

International Examiner  Print and online Joint 4.87” x 6.25”
 

300 x 250 

Kent Reporter  Print and online OMF  4.8333” x 6” 970x90, 300x250, 725x90, 
300x50, 300x50 

Korea Daily  Print  Joint 10” x 7”
 

n/a 

The Korea Times Seattle  Print and online Joint 10.3” x 6.5”
 

300 x 250 

Northwest Vietnamese  Print and online Joint 4.8” x 6.25”
 

300 x 250 

Seattle Times  Online  TDLE, OMF, 
and Joint 

n/a 970 x 250, 300 x 600, 300 x 
250, 320 x 50,  
728 x 90  

Tu Decides  Print and online Joint 4.75” x 5.325”
 

350 x 350 
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Appendix E: Online and Print Display Ads (continued) 
The images below are examples of online and print advertisements that ran during the November outreach period.  
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Appendix E: Online and Print Display Ads (continued) 
The following screenshots show online and print advertisements in publications. 
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Appendix F: Social Media Posts 
Below are examples of  Sound Transit Facebook and Twitter posts published about the November outreach period. 

 

 
 

 
 


