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Mau Bon Than Phien Khéng Phéan Biét Boi Xt Tiéu Dé VI cua Sound Transit

Sound Transit phu trach viéc tuan tha va giam séat quyén cong dan, bao gdm viéc dam bao céac nha thau cung cap
dich vu thay mat chang t6i tuan tha Tiéu Dé VI cia Pao Luat Quyen Cong Dan nam 1964 dwoc ban hanh dé bao vé
cac ca nhan khong bi phan biét d6i xtr dwa trén chiing téc, mau da hoac ngudn goc quéc gia.

Néu quy vi tin rang minh bi phan biét déi xt vi chiing tdc, mau da ho&c ngudn gbc quéc gia, thi quy vi cé quyén dé
trinh than phién t&i Sound Transit trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra sw viéc theo nhw cao budc. Di véi cac than
phién dwoc dwa ra sau hon 180 ngay ké tir khi xay ra sw viéc theo nhuw céo budc, Sound Transit s& can nhic xem cé
thé tién hanh cudc diéu tra hay khéng.

Sound Transit s& phan tich cac c&o budc clia nguwdi than phién vé cac hanh vi vi pham quyén céng dan vi tudi tac,
tinh trang khuyét tat, tdn giao hoac gidi tinh. Néu xac dinh c6 hanh vi vi pham, hanh vi nay sé dwoc dieu tra theo quy
dinh trong Quy Trinh Than Phién vé Hanh Vi Phan Biét Dbi X Tiéu Dé VI clia Sound Transit.

D& nop don than phién chinh thirc v& hanh vi déi véi tinh trang khuyét tat theo Dao Luat Nguwdi Khuyét Tat My, quy vi
c6 thé str dung mau don sau: Mau don than phién (Americans with Disabilities Act, ADA).

Néu quy vi tin rang minh bi phan biét déi xt vi nhirng ly do khéng dwoc dé cap trong Tiéu Dé VI, vui long lién hé véi
dwdng day dich vu khach hang ctia ching t6i theo sb 1-888-889-6368.

CACH NOP BON THAN PHIEN

Tuy chon #1: Hoan thanh Mau Don Than Phién Tiéu Dé VI va glri Mau Bon Than Phién c6 ch@ ky:

Qua THY HOAC Qua EMAIL

Sound Transit

Office of Civil Rights, Equity and Inclusion Union
Station, 401 South Jackson St. Seattle,
Washington 98104-2826

stdiscriminationcomplaint@soundtransit.org

Tuy chon #2: Goi t¢i Puwéng Day Than Phién Tiéu Dé VI theo sé 206.689.3302 va dé lai I&i nhan véi thong
tin sau day.

e Tén

¢ Ngay va gio goi

e Mb ta ngan gon vé sy viéc (bao gém ngay va gid gan dung clia sw Viéc)
e Thong tin lién hé cta quy vi va thdi gian tét nhat dé lien hé vai quy vi

M6t nguwdi tir van phong Tiéu Dé VI sé goi lai cho quy vi trong vong 3 ngay lam viéc.

Tuy chon #3: Néu can hé tro vé ngdn ngtr, hdy goi s6 1-800-823-9230. Nhan vién dich vu khach hang cta
chiing toi sé két ndi quy vi véi mot théng dich vién va hé tre quy vi két ndi véi van phong Tiéu Dé VI. Dich vu
nay dwoc cung cap tlr Thir Hai dén Th Sau, tir 7 gid sang dén 7 gid téi (trir cac ngay |1& ctia Hoa Ky).

Ngoai cac tlly chon dwoc cung cép trén day, quy vi co thé ndp don than phién tryc tiép dén Bé Giao Thong
Van Tai Hoa Ky bang cach lién hé véi B theo dia chi:

U.S. Department of Transportation
Federal Transit Administration’s Office of Civil Rights: Complaint Team,
East Building, 5th Floor - TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Dién thoai: 888-446-4511


https://www.soundtransit.org/get-to-know-us/documents-reports/ada-complaint-form
mailto:stdiscriminationcomplaint@soundtransit.org

Sound Transit

Méau Don Than Phién Hanh Vi Phan Biét Doi Xt Tiéu
pé VI

Muc I:

Tén:

Cac dai tr (co ay/cha cb ay, ho/cho ho, anh Ay/ctia anh Ay, v.v.). Cau héi nay 1a tiy chon.

Dia chi gti thuw:

Dién thoai (Dién thoai Nha vavhodc Dién Thoai Di Béng): | Dién thoai (Thay thé);

Dia Chi Thw Bién Tt (e-mail):

Thoi gian tét nhat trong ngay dé lién hé véi quy vi vé than phién nay:

(|7 gi& séng | I 10 gi® (L giov 14 gior chiéu - 7
- 10 gi® sang - 1 chiéu - 4 gi® tdi
sang gi® chiéu gi® chiéu
Cac Yéu Cau vé binh Dang C6 Thé Truy Cap? Chi In Lon Bang Ghi Am
TDD Khac
Yéu Cau vé Dich Vu Ngén Ngii? Néu ¢, vui long cho biét ngén ngl wu tién cta quy vi.
O Co O Khéng
Muc I
Quy vi ¢ dang tw ndp don than phién nay khéng? Co* Khéng

O O

*Néu quy Vi tra I&i cé cho cau hdi nay, hay chuyén dén Muc IIl.

Néu khong, vui Idng cung cap tén va méi quan hé ciia ngudi ma quy vi dang than phién ho:

Vui long gidi thich ly do tai sao quy vi ndp don hé cho bén thr ba:




Néu nép don thay mat bén than phién, quy vi cé dwoc bén than phién | C6 Khéng

dy quyén khoéng?

(Diéu nay khong bét buéc, nhung duoc khuyén nghj néu co thé.)

O O

Muc llI:

T6i tin rang hanh vi phan biét ddi x&» ma t6i gap phai la dwa trén (danh dau tat ca cac lva

chon phu hop):

Chuing téc

trinh d6 tiéng Anh han ché)

Mau daNguén

Gbc Quéc Gia (bao gébm

Ngay xay ra Sy Viéc Theo Nhw Cao Budc (thang, ngay, nam):

Vui Iong gidi thich ro rang nhét co thé viéc da xay ra va ly do vi sao quy vi cho rang minh da bi phan biét
ddi xur. Hay mo ta tt ca nhirng ngwoi co lién quan, bao gdm tén va thong tin lién hé cta (nhirng) nguwdi da
phan biét dbi xtr v&i quy vi (néu da xac dinh), cling nhw tén va théng tin lién hé cta bat ky nhan chiing
nao. Hay gt kém theo bét ky tai liéu nao lién quan dén khiéu nai nay.




Muc IV:

Liét ké bat ky ngudi nao khac ma ching t6i can lién hé dé biét thém théng tin hé tre cho than phien ctia quy
vi. Vui long cung cap so dién thoai, dia chi, dia chi email, v.v., cia ho, néu biét.

Liét ké cac co quan khac (tire 1a B6 Giao Thong Van Tai, King County Metro, v.v.) ma quy vi da np don
cung than phién nay. Vui long néu tén va théng tin lién hé cda ngwdi ma quy vi da lién hé.

Muc V:

Tén (chl ky): Ngay:




