Quy Trinh Than Phién vé Hanh Vi Phan Biét D6i Xt Tiéu Pé VI ctia Sound Transit

Bét ky ai tin rang ho bi Sound Transit phan biét déi xt& vé& ching téc, mau da hoac nguén gbc quéc gia déu co
thé dé trinh than phién Tiéu Dé VI. Sound Transit sé& diéu tra tit ca cac than phién nhan dwoc trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra su viéc theo nhw cao budc. Béi véi cac than phién dwgc dwa ra sau hon 180 ngay ké
tr khi xdy ra sw viéc theo nhuw céo budc, Sound Transit s& cAn nhac xem c6 thé tién hanh cudc diéu tra hay
khoéng.

C6 mot sb cach dé dé trinh than phién chinh thirc dén Co quan.
Tuy chon #1: Dién va glri MAu Bon Than Phién Tiéu Dé VI c6 chi ky, dwong link tai day va xem trén trang

web cla ching t6i soundtransit.org (cudn xuéng dwéi cling va nhap vao ‘Quyén Cong Dan va Than Phién’
‘Civil Rights and Complaints’]).

Qua THY HOAC Qua EMAIL

Sound Transit stdiscriminationcomplaint@soundtransit.org
Office of Civil Rights, Equity and Inclusion
Union Station, 401 South Jackson St.
Seattle, Washington 98104-2826

Tuy chon #2: Goi t¢i Pworng Day Than Phién Tiéu Dé VI theo sb 206.689.3302 va dé lai I nhén véi thong
tin sau day.

e Tén

e Ngay va gi¢ goi

e M0 ta ngan gon vé s viéc (bao gdbm ngay va gio gan dung cta sy viéc)
e Thong tin lién hé cta quy vi va thoi gian tbt nhat dé lién hé véi quy vi

Tuy chon #3: Néu can hé tro vé ngdn ngir, hay goi 1-800-823-9230. Nhan vién dich vu khach hang cla
chiing t6i sé& két ndi nhirng ngwdi than phién véi mét thong dich vién. Thong dich vién va nhan vién dich vu
khach hang sé cung nhau két néi ngwei than phién véi van phong Tiéu Dé VI. Dich vu nay dwoc cung cép
tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi® sang dén 7 gid téi (trir cac ngay |1& cta Hoa Ky).

Ngoai cac tuy chon dwoc cung cap & trén, mot ngudi cé thé dé trinh than phién truc tiép dén Bo Giao Théng
Van Tai Hoa Ky bang cach lién hé véi Bo theo dia chi:

U.S. Department of Transportation
Federal Transit Administration’s Office of Civil Rights: Complaint Team,
East Building, 5th Floor — TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

HOAC goi s 888-446-4511.

Diéu gi xay ra sau khi téi dé trinh than phién?

Ngay khi Sound Transit nhan dwoc than phién, diéu tra vién Tiéu Dé VI sé cb géng goi dién cho nguoi than
phién hodc nguoi dwoc chi dinh trong vong 3 ngay lam viéc. Piéu nay sé cho phép ngwdi than phién thuat lai
bt ky chi tiét nao clia sw viéc ma c6 thé lién quan dén cudc diéu tra nay.


https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/title-vi-complaint-form-201907.pdf
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Néu khong thé lién lac dwoc véi nguoi than phlen qua dién thoai, Sound Transit s& x&c dinh c6 can tlen hanh
diéu tra hay khong dwa trén thong tin co sén. Néu khéng du théng tin dé diéu tra, diéu tra vién sé yeu cau
nguwoi than phién cung cap thém théng tin. Nguwdi than phlen sé c6 10 ngay lam viéc ké tr ngay yéu cau dé
cung céap thong tin. Néu nguwoi than phién khong lién hé voi diéu tra vién cla Sound Transit hoac diéu tra vién
khong nhan dwoc théng tin bd sung trong thoi gian theo nhu yéu cau, Sound Transit c6 thé dong vu viéc nay
vé mat hanh chinh. Mét vu viéc ciing c6 thé bi déng vé mé&t hanh chinh néu ngwdi than phién khéng con mubn

theo dudi vu viéc clia minh nira.

Sound Transit sé& diéu tra cac than phién Tiéu D& VI ma cé du thong tin. Bon than phlen sé dwoc xem xét dé
xac minh n6 cd thuée Tiéu Dé VI hay khéng va ngudi than phién sé nhan dwoc thw xac nhan dé thong béo

cho ho vé quyét dinh.

Cudc diéu tra Tieu Dé VI kéo dai bao lau?

N6i chung, Sound Transit s& hoan thanh cudc diéu tra trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan dwgc than phlen
triv khi Sound Transit quy dinh mot khoang thoi gian dai hon. Sau khi hoan thanh diéu tra, ngu’o’l than phién sé
duwoc cap mot trong hai thw: thw déng vu viéc hoac thw két luan. Thw déng vu viéc sé tém tat cac cao budc,
tuyén bd rang vi pham Tiéu pé VI khong thé thiét 1ap va thong bao cho nguwoi than phién vé viéc vu viéc sé
dwoc dong lai. Thw két luan sé tom tét cac céo budc va gidi thich liéu bat ky hanh déng khac phuc nao c6

dwoc khuyén nghi va’hoac dugc thue hién hay khong.

T6i co cac tay chon nao néu toi khéng dong y v&i két qua diéu tra?
Ngudi than phién c6 thé khiéu nai quyet dinh nay bang cach g van ban yéu cau t¢i Giam Dbc Diéu Hanh cua
Sound Transit trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwgc thw dong vu viéc hoac thw két luan. Yéu cau
khiéu nai phai néu ré co s& de khiéu nai. Giam Déc Diéu Hanh sé théng bao cho ngwoi than phién vé quyét dinh
chép thuan hoéc ti chéi yeu cau khleu nai trong vong 10 ngay. Trong trwdng hop khiéu nai dwoc chap thuan,
Giam DBéc Diéu Hanh sé givi thw quyét dinh cho ngwdi than phién khi hoan thanh xem xét viéc khiéu nai.

Nhw da néu & trén, mot ngudi ciing c6 thé dé trinh than phién tryc tiép dén Bo6 Giao Thong Van Tai Hoa Ky.

Thong Tin Lién Hé cua Sound Transit:

E)e biét thém théng tin vé Chinh Sach Tiéu D& VI cia Sound Transit va cac tha tuc dé trinh than phién, hay goi
s6 206-689-3302 ho&c giri email t&i stdiscriminationcomplaint@soundtransit.org; hodc gt thu cho Sound
Transit, Office of Civil Rights, Equity and Inclusion, Union Station; 401 South Jackson Street; Seattle, WA

98104-2826.



